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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015

Sincelejo, febrero de 2025

En virtud a lo sefalado en los numerales 7 y 12 del arficulo 25 de la Ley 80 de 1993,
disposicién Ultima modificada por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, previo a la apertura
de un proceso de seleccidn, o a la firma del contrafo en el caso en que la modalidad de
seleccion sea contratacion directa, deberdn elaborarse los estudios, disefos y proyectos
requeridos, y los pliegos de condiciones, segun corresponda.

El Decreto Nacional No. 1082 de 2015, reglamentario de la Contratacion PUblica, consagra
en su arficulo 2.2.1.1.2.1.1, modificado por el articulo 1 del Decreto 399 de 2021 lo
concerniente a los estudios previos. Al respecto, consagra para el caso de la contratacion
directa que son el soporte para elaborar el contrato y como minimo deben contener los
elementos sefalados en dicha disposicion, a saber: i) La descripcion de la necesidad que
la Entidad Estatal pretende satisfacer con el Proceso de Contratacién; ii) El objeto a
contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y licencias requeridos para
sU ejecucién, y cuando el contfrato incluye disefio y construccion, los documentos técnicos
para el desarrollo del proyecto; i) La modalidad de seleccion del contratista y su
justificacion, incluyendo los fundamentos juridicos; iv) El valor estimado del contrato y la
justificacion del mismo. Cuando el valor del confrato esté determinado por precios
unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculd y soportar sus cdlculos
presupuestales en la estimacion de aquellos. Si el contrato es de concesion, la Entidad
Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion; v) Los criterios
para seleccionar la oferta mas favorable: vi) El andlisis de Riesgo v la forma de mitigarlo: vii)
Las garantias que la Enfidad Estatal confempla exigir en el proceso de confratacion, y viii)
La indicacion de si el proceso de contratacion esta cobijado por un acuerdo comercial.

Ademds, de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decrefo No. 1082 de 2015, se
procede a redlizar el andlisis del sector que hard parte del expediente procesal del
contrato. El andlisis abarca la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de andlisis de riesgo. Para su desarrollo se tendrd en cuenta la guia metodoldgica
expedida por Colombia Compra Eficiente, con atencién rigurosa de la naturaleza del
contrato que se pretende celebrar, que, al ser contratacion directa, se establecio por parte
de Colombia Compra Eficiente que en estos casos no es necesario que se haga un estudio
de la oferta y la demanda del sector de la prestacion de servicios con particularidades
sobre tipos, precios, calidades y canfidades de la ofertay la demanda.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER.

Con el fin de atender de manera mds eficiente la gestion integral de la informacién
contable vy financiera, el Municipio de Sincelejo cuenta con un Sistema de Informacion
Financiera y Administrativa denominado JSP7-ERP que soporta las operaciones descritas,
desde hace mds de veinte (20) anos, realizando las respectivas actualizaciones periddicas
de acuerdo con la legislacion y las necesidades del Municipio.

El citado sistema tiene gran impacto en el Municipio puesto que facilita la gestion de las
actividades administrativas al integrar los modulos de Contabilidad, Nomina, Tesoreria,
Presupuesto, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Activos Fijos, y tiene una inferfaz en
linea con el sistema de rentas del Municipio, permitiendo agilizar la comunicacion de las
tareas y facilitando la disponibilidad de la informacioén. Esto contribuye a una eficiencia
administrativa al reducir tiempos y costos en materia de documentacion fisica apoyando
también la cultura de cero papel en el Municipio.

Actualmente el sistema funciona de acuerdo con los requerimientos contratados por el
Municipio y ha venido soportando todas las actividades financieras y administrativas; sin
embargo, y con el fin de buscar una mejora continua haciendo uso de los medios
tecnoldgicos que permitan dar esa continuidad y realizar el uso de las tecnologias de una
manera mds efectiva en la prestacion de los servicios funcionales se requiere continuar
durante la vigencia en curso con el uso del sistema de informacién "JSP7-ERP" como un
servicio computacional en la nube, y recibir elrespectivo soporte y mantenimiento por parte
del proveedor, a los diferentes maodulos, que componen el Sistema.
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De esta forma, el Municipio de Sincelejo decide continuar durante la vigencia 2025,
utilizando el sistema "JSP7-ERP" en la modalidad de Software como Servicio (0 SAAS por sus
siglas en Inglés). guedando el proveedor a cargo de garantizar la infraestructura
computacional en la nube, €l soporte de dicha infraestructura 24x7, el soporte a los usuarios
del sistema en el Municipio en su horario laboral, las actualizaciones de ley al sistema de
informacién, y las copias de seguridad de la base de datos. Lo anferior soportado en el
certificado emitido por el Ministerio del Interior y de Justicia mediante el CERTIFICADO DE
REGISTRO DE SOPORTE LOGICO SOFTWARE, lo cual hace constar que la firma ASP SOLUTIONS
SAS, es propiefaria, fabricante y dueno de los derechos patrimoniales del Sistema de
Informacién denominado JSP7-ERP, y por ende es la Unica Empresa autorizada para ufilizar
los programas fuentes del aplicativo y la Unica Empresa en Colombia con capacidad para
dar soporte, actualizacion, mantenimiento y capacitacion sobre el mismo.

pa

Por fanto y teniendo en cuenta que los sistemas antes mencionados requieren estar en
actualizaciones constantes resulfado de normativas y cambios de ley, ademds de las
mejoras en plataforma e infraestructura, asi como el soporte y mantenimiento que solo
puede brindar el propietario, fabricante y duefio de los derechos patrimonicles de dichos
sistemas, se requiere que se realice la confratacion de la necesidad aqui descrita.

Por lo anterior, se hace necesario contratar la PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR
ASESORIA, APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL SOPORTE DEL PROGRAMA JSP7 - ERP Y
SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE.

2. ESTUDIO DEL SECTOR.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 el cual establece que
la Enfidad Estatal deberd hacer durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, fécnica, y de andlisis de Riesgo.

La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andilisis en los Documentos del Proceso. El
andlisis del sector permite establecer el confexto del Proceso de Confratacién, identificar
algunos de los Riesgos y determinar los requisitos habilitantes.

La Alcaldia de Sincelejo con lo establecido en la guia para la elaboracion de estudios del
sector de Colombia Compra Eficiente GEES - versién 2 del 24 de junio de 2022. estructura el
andlisis del sector del siguiente proceso en las siguientes dreas.

A. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El mercado colombiano de software ha estado creciendo de manera constante en los
Ultimos aRos, impulsado por diversos factores como la creciente demanda de soluciones
basadas en la nube, el auge del comercio electrénico y el enfoque del gobierno en la
transformacion digital.

Preferencias de los clientes: Los clientes colombianos buscan cada vez mds soluciones de
soffware que sean flexibles, escalables 'y rentables. Prefieren software basado en la nube al
que se pueda acceder desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo. Ademas, existe una
creciente demanda de soffware que pueda ayudar a las empresas a automatizar sus
procesos y aumentar la productividad.

Tendencias en el mercado: Una de las tendencias clave en el mercado colombiano de
software es la creciente adopcion de soluciones basadas en la nube. Esto estd impulsado
por la necesidad de que las empresas sean mds dgiles vy receptivas a las condiciones
cambiantes del mercado. Otra tendencia es el auge del comercio electrénico, que ha
llevado a una mayor demanda de soluciones de software que puedan ayudar a las
empresas a administrar sus tiendas y transacciones en linea. También existe un creciente
interés en el soffware que puede ayudar alas empresas a administrar sus finanzas y procesos
contables.
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Circunstancias especiales locales: Colombia es un pais con una gran canfidad de
pequefas y medianas empresas, que constituyen la mayor parte de la demanda de
soluciones de software. Estas empresas suelen buscar software asequible y facil de usar que
les ayude a optimizar sus operaciones y aumentar la eficiencia. Ademds, el gobierno ha
estado promoviendo activamente la transformacion digital, lo que ha generado una mayor
demanda de soluciones de software en varios sectores.

Factores macroecondémicos subyacentes: Colombia tiene una economia en crecimiento y
una poblacién joven que cada vez es mds experta en fecnologia. El gobierno ha esfado
invirfiendo fuertemente en infraestructura y tecnologia, lo que ha creado un enforno
favorable para que las empresas de soffware prosperen. Ademds, la ubicacion estratégica
del pais y los acuerdos comerciales favorables con otfros paises de la region lo convierten
en un destino atractivo para las empresas de software extranjeras que buscan expandirse
a América Latina. Recuperado en
ths://www.sToﬂsTo.com/ouﬂook/fmo/softwmre/colombio#onolvs’r-ooinion

e En 2025, se espera que los ingresos proyectados en el mercado de software de
Colombia alcancen los US$1.670 millones.

. E actor dominante en este segmento de mercado es Enterprise Software, con un
volumen de mercado proyectado de US$0,71 mil millones en el mismo ano.

« De cara al futuro, se espera que los ingresos crezcan a unad tasa anual del 5,13%
entre 2025 y 2029, lo que resultard en un volumen de mercado de 2.040 millones de
dolares para 2029.

« En comparacion con otros paises del mundo, se espera que Estados Unidos genere
los mayores ingresos en el mercado de software, alcanzando los US$379,30 mil
millones en 2025.

« El mercado de software de Colombia estd experimentando un aumento en la
demanda de soluciones basadas en la nube, impulsado por la creciente poblacion
conocedora de tecnologia del pais y la creciente adopcién de estrategias de
transformacion digital.

El tamano del mercado de software en Colombia estd aumentando rapidamente debido
a la creciente transformacion digital, el aumento de la adopcion de soluciones basadas en
la nube, y el crecimiento del comercio electrénico en la region. El software permite a las
personas obtener soluciones personalizadas que satisfacen sus requisitos comerciales, 1o
que lleva a una rapida transformacion digital y a la necesidad de software personalizado.
El 63 % de la poblacion colombiana utiliza Internet y mas de la mitad de los colombianos de
15 afios o mds realizan y reciben pagos digitales, lo que lleva al uso creciente de software
de pago digital.

El crecimiento del sector del comercio electronico es ofro factor clave que incrementa la
cuota del mercado de software en Colombia. Los consumidores estdn cambiando cada
vez mds hacia las compras en linea, lo que lleva a la répida adopcion de plataformas
digitales, que, resulta en un aumento de la demanda de soluciones de software
especializadas para facilitar su experiencia de compra. Del mismo modo, la expansion de
los sistemas de pago digitales y la necesidad de transacciones en linea seguras impulsan la
demanda de aplicaciones de software avanzadas centradas en el procesamiento de
pagos y la prevencion del fraude en el sector del comercio electronico. Junto con esto, las
demandas de gestion de la cadena de suministro y cumplimiento de pedidos en el sector
impulsan la adopcion de soluciones de software disefadas para agilizar las operaciones
logisticas, llevando colectivamente al crecimiento del mercado de software en Colombia.
El sector de tecnologia en computacion se ha caracterizado por innovar en el mercado de
computadores para empresas y para individuos, creando una gran variedad en tamanos,
capacidades de memoria y almacenamiento, diversos programas, etcétera. De igudl
forma, dentro de la historia del mercado del sector de tecnologia en computacion, se han
creado infinidad de empresas con el mismo proposito, siendo Gateway, Sun, Lenovo, Apple,
Hewlett-Packard (Hewlett Packard), Toshiba, Acer, Sony y Asus, las mas importantes, en este
Recup
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La creciente adopcién de software por parte de las pequenas y medianas empresas es und
tendencia notable del mercado de soffware en Colombia. Las PYMES han cambiado
rapidamente hacia la incorporacion de tecnologias digitales en sus operaciones,
impulsadas por la necesidad de aumentar la eficiencia, la rentabilidad, y la competitividad.
Las PYMES estdn optando por soluciones de software para diversos fines como la
contabilidad, la gestion de relaciones con los clientes (CRM), vy la planificacion de recursos
empresariales (ERP). La accesibilidad del software ha facilifado a las PYME la implantaciéon
de herramientas avanzadas sin los elevados costes asociados a las soluciones tradicionales
in situ. Ademads, las iniciativas gubemamentales y los programas de apoyo destinados a
promover la transformacion digital entre las pymes en Colombia impulsan aun mds el
mercado. Entidades como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (MInTIC) han introducido iniciativas para facilitar la infegracién de
soluciones de software, creando un impacto positivo en las perspectivas del mercado de
software en Colombia.

Las empresas en Colombia estdn utilizando cada vez mas Ay ML para optimizar los
procesos y mejorar la foma de decisiones. Las fareas repetitivas en todos los sectores se
estdn automatizando mediante soluciones basadas en IA, lo que aumenta la eficiencia y
la productividad. Desde los chatbots inteligentes que gestionan las consultas de atencion
al cliente hasta el andlisis automatizado de datos en finanzas, los algoritmos de ML estan
agilizando las operaciones. Segun el prondstico del mercado de software en Colombia, el
uso extensivo de estas tecnologias en los sectores de fabricacion, Tl y telecomunicaciones,
y salud tendrd un impacto positivo en el crecimiento del mercado.

En febrero de 2024, la empresa colombiana de telecomunicaciones Claro optd por
soluciones basadas en IA para ampliar y fransformar su centro de operaciones de servicios,
en asociaciéon con Tata Consultancy Services y VIAVI Solutions. Basada en VIAVI NITRO
AlOps v el software de modelo de negocio 4.0 de TCS, la solucion permite la deteccion
temprana y la prevencién de problemas de servicio para los clientes de Claro.

Software: Segmentacién del Mercado
Por tipo de producto, el mercado se divide en:

« Software de Aplicaciéon

e Software de Infraestructura de Sistemas
« Software de Desarrollo e Implantacion
» Software de Productividad

El soffware de aplicacién se subdivide en software de planificacion de recursos
empresariales (ERP), soffware de gestion de relaciones con los clienfes (CRM), software de
gestion de contenidos empresariales (ECM), software de gestion de la cadena de suministro
(SCM), software de colaboracion empresarial, y software educativo, entre otros. Mientras
tanto, el software de infraestructura de sistemas se clasifica en sistemas de gestion de redes
(NMS), software de almacenamiento, y software de seguridad. El software de desarrollo y
despliegue se segrega en gestion de datos empresariales (EDM), herramientas de andlisis e
informes empresariales, servidores de aplicaciones, middleware de integracion y
orquestacién, y herramientas de calidad de datos, y el software de productividad se divide
en software de oficina y software creativo, entre ofros.

En funcién del despliegue, el mercado se segmenta en:

e On-Premises
e Enla Nube
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Sobre la base del tamaho de la empresa, el mercado de software de Colombia se segrega
en:

s Pequenasy Medianas Empresas
e Grandes Empresas

Segun la vertical de la industria, el mercado se clasifica en:

BFSI

Minoristas

Salud

e Gobierno

e TlyTelecomunicaciones
o Ofros

Empresas Clave del Mercado de Software en Colombia

Las empresas lideres del mercado de software en Colombia son Microsoft Corp, Alphabet
Inc. (Google LLC), Oracle Corp., SAP SE, Cisco Systems, Inc., Adobe Inc., McAfee Corp., y
NortonlifeLock Inc., entre ofras.

Informacion y comunicaciones

En el tercer frimestre de 2024pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece
0,8% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023pr. Para la serie ajustada por
efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 1,2%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior (ver tabla 8).

Tabla 8. Informacidén y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Tercer trimestre 20249

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie ariginal X
estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Ano corrido Trimestral
2024111 / 2024™ / 2024" -1 /
2023""-111 2023 2024 -11
Informaciéon y comunicaciones 0.8 -0.9 1.2

Fuente: DANE, PIB_T

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)!

En noviembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con noviembre de 2023.

1 Boletin técnico Encuesta Mensual de Servicios (EMS) noviembre de 2024; Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) Bogota D.C.,
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Bogota D.C.
" c

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Noviembre de 2024P

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios
Total nacional
Noviembre 2024P / noviembre 2023
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Fuente: DANE EMS

En noviembre de 2024, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variaciéon positiva en el personal ocupado total, en comparacién con noviembre de 2023.

Gremios y Asociaciones que participan en el sector.

A continuacion, se relaciona un listado de asociaciones y entidades que participan e
influyen desde diferentes frentes en la dindmica del software en Colombia.

ASOCIACION Sitio WEB
Asociacion Colembiana de Ingenieros- ACIEM WAL ACIEN

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS-

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y WL

Actividades Complementarias e Inherentes - ANDESCC

Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion-ASOMEDIOS

Camara Colombiana de Informatica y Telecormnunicaciones- CCIT-

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL-

Federacion Colembiana de la Industria de Software y Tecnologias
Infermativas Relacionadas -FEDESOFT-

Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de Colombia

Fuente: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Transparencia/135688:Agremiaciones-y-Asociaciones

Centro de Bioinformdtica vy Biologia Computacional de Colombica - BIOS
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Asociaciéon Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI)

Sociedad Colombiana de Ingenieros

Innpulsa Colombia

Cadena de produccién y distribucion.
Desarrollo de software

En la cadena de suministro del desarrollo de software intervienen Unicamente el proveedor
de servicios y el cliente que presente una necesidad especifica. En este tipo de servicios no
se contempla la participacion de un intermediario, ya que esto puede generar impactos
negativos en proceso de desarrollo del software, en cuanto a tiempos, levantamiento de
requerimientos, pruebas de escritorio, entre ofros. En estos casos el desarrollador cuenta con
el personal idéneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo
solicitado.

Desarollador {Lider de proyecto, % 3
desaroliadores, disefiadores web, equipo SRS Cliente final
de despliegue ¥ prucbas) S

lustracion 1 Cadena de Suministro desarrollo de software

Fabrica de software

Dadas las condiciones de este fipo de confratacion aligual que en el desarrollo de Software
a pesar de que en este tipo de despliegues ya existe un cédigo previamente escrito el cual
solo debe de ser ajustado a las necesidades del cliente, con el fin de no tener riesgos de
ejecucion como tiempo, pruebasy despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de
fabrica de sofftware cuenta con el personal idéneo para realizar cada una de las
actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

Proveedor de Software {Lider de

proyecto, desarolladores, disefiadores SRR Cliente final
web, equipo de despliegue y pruebas) ’

llustracion 2 Cadena de Suministro fabrica de Software
2. Técnico
Los estipulados en los estudios previos.
3. Regulatorio

- Ley 23, de 28 de enero de 1982, sobre derecho de autor, que protege la imagen individual
frente a varias formas de abuso.

- Decreto 3466 de 2 de diciembre de 1982, por el cual se dictan normas relativas a la
idoneidad, la calidad, las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion
pUblica de precios de bienes y servicios, la responsabilidad de sus productores,
expendedores y proveedores, y se dictan ofras disposiciones.

- Decreto 1340, de 23 de junio de 1989, por el cual se reglamenta la inscripciéon del soporte
légico (software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor.
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- Decreto 2041 de 29 de agosto de 1991, por el cual se crea la Direccion Nacional del

Derecho de Autor como Unidad Administrativa Especial, se establece su estructura

orgdnica y se determinan sus funciones.

Secretaria de

- Decisién Andina 351 de 16 de diciembre de 1993, por el cual se adopta el régimen comun
sobre Derechos de Autor y Conexos.

- Decreto 460 de 16 de marzo de 1995, por el cual se reglamenta el Registro Nacional del
Derecho de Autor y se regula el Depésito Legal. (Diario Oficial n® 41.768 de 21 marzo 1995).

- Decreto 162 de 22 de enero de 1996, por el cual se reglamenta la Decision Andina 351 de
1993y la Ley 44 de 1993, en relacion con las Sociedades de Gestion Colectiva de Derecho
de Autor o de Derechos Conexos. (Derogado por Decreto 3942 de 25 de octubre de 2010).

- Decreto 1278 de 23 de julio de 1996, por el cual se fija la estructura interna de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor y se establecen sus funciones (Diario Oficial n® 42.840 de 25
de julio de 1996) (Derogado por Decreto 4835 de 24 de diciembre de 2008).

- Ley 565 de 2 de febrero de 2000, por medio de la cual se aprueba el “Tratado de la OMPI
- Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual- sobre Derechos de Autor, adoptado
en Ginebra, el veinte de diciembre de mil novecientos noventa y seis.

- Ley 603 de 17 de julio de 2000, por la cual se modifica el arficulo 47 de la Ley 222 de 1995.

- Decreto 4834 de 24 de diciembre de 2008, por el cual se modifica la Planta de Personal
de la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

- Decreto 4835 de 24 de diciembre de 2008, por el cual se modifica la estructura de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor y se dictan ofras disposiciones.

- Resolucién 3484 de 2012. Por la cual se crea el SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DEL
SECTOR DETIC - COLOMBIATIC y se dictan ofras disposiciones.

- Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

- Decreto 2433 del 17 de diciembre de 2015. Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se
subroga el titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

-Ley 1915 de 12 de julio de 2018, por la cual se modifica la Ley 23 de 1982 y se establecen
otfras disposiciones en materia de Derecho de Autor y Derechos Conexos. Colombia ha
adoptado un rol protagénico en la defensa de los derechos de autor y la propiedad
intelectual, desarrollando un conjunto de normas que regulan, protegen y penalizan a
aquellas personas que violen estos derechos, actualmente podemos amparar estos roles
principalmente en fres leyes:

Ley 23 de 1982: La proteccion juridica que se concede al Software tiene su fundamento en
la Ley 23 de 1982, mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias,
cientificas y artisticas gozardn de proteccion para sus obras”. Ahora bien, la doctrina ha
asociado el lenguaje de programacion (codigo objeto y codigo fuente) a un idioma
natural, por lo que el Software como herramienta es asociada a una obra literaria que
demanda proteccion como creaciéon. No obstante, lo anterior desconoce componentes
diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral el
software como invencion o bajo el amparo de una patente.

Decreto 1360 de 1989: Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se, incorpora el
concepto de Software en la legislacion colombiana, alli se define al software como una
creacion propia del dominio literario, y el articulo 20 contempla que el Software sujeto de

pro’recmon debe comprender olguno de 3 ospectos (i) el progromo de computodor (i) la
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descripcion de programaly; (i) el material auxiliar. Sin embargo, ol |guc1| que la generolldod
prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefala que "“la proteccion otorgada al soporte
l6gico no excluye ofras formas de proteccion” reiterando en la proteccion juridica que
puede predicarse de ofros componentes relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000: Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en
Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y seis (1996) en la cual se
establece expresamente que los programas de ordenador estdn profegidos como obras
literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del Convenio de Berna. Dicha
proteccion se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o forma
de expresion. En el mismo sentido, se refiere a la proteccion que por derecho de autor debe
darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

Decisién 486 de 2000: La Decisidon de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los
requisitos de la patentabilidad establece en el arficulo 15 el listado para no considerar
como invenciones sujetas a patente, “(e) Los programas de ordenadores o el soporte
l6gico" derivando asi en la imposibilidad de proteger juridicamente mediante patente al
Software como creaciéon. Asi mismo, se evidencia una falencia en el desarrollo normativo
que confraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los aspectos de los
derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio, que establece en el
arficulo 27, como materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los
parrafos 2 y 3, las patentes podrdn obtenerse por todas las invenciones, sean de productos
o de procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nuevas,
entrafien una actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial”. Dicha
limitacién contraria la politica de gobierno digital establecida por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones pues, impide la proteccion de
nuevas creaciones en materia tecnologica.

Ley 1450 de 2011: En relacién con la naturaleza de los contratos de cesion de derechos
patrimoniales de autor, el articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece: "Los actos o
contratos por los cuales se transfieren, parcial o totalmente, los derechos patrimoniales de
autor o conexos deberdn constar por escrito como condicion de validez. Todo acto por el
cual se enagjene transfiera, cambie o limite el dominio sobre el derecho de autor, o los
derechos conexos, asi como cualquier otro acto o contrato que implique exclusividad,
deberd ser inscrito en el Registro Nacional del Derecho de Autor, para efectos de
publicidad y oponibilidad ante terceros. Serd inexistente toda estipulacion en virtud de la
cual el autor transfiera de modo general o indeterminable la produccion futura, o se obligue
a restringir su produccion intelectual o a no producir”. Con lo cual se debe entender que la
Unica solemnidad que exige la ley, es que la cesidon se haga por escrito. Estos contfratos que
implican enajenacioén total o parcial segun lo pactado entre las partes intervinientes en la
cesion, del mismo modo, los contratos de cesidon de derechos patrimoniales de autor deben
ser inscritos en el Registro Nacional de Derecho de Autor, a efectos de ser oponibles frente
a terceros.

5Cédmo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

Al revisar los archivos historicos del SECOP en
https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadolistadoProcesos.jsp#, se observan contrataciones
con similitud o igualdad en el objeto del presente estudio del sector.

ENTIDAD UESVALLE
DETALLE DEL PROCESO NUMERO CD-002-2025
TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATAR EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE Y SITIO WEB PARA
OBJETO DEL CONTRATO LA UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL VALLE DEL CAUCA CON LA
SOLUCION NEXURA PLATFORM VERSION 7.
VALOR DEL CONTRATO 60.000.000 COP
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| 5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION =

5.1 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: El presupuesto oficial ¢stinado es de SESENTA
PRESUPUESTO OFICIAL MILLONES DE PESOS MCTE ($60.000.000) INCLUIDO IVA Y LOS COSTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS QUE SE GENEREN CON OCASION DE LA CELEBRACION
Y EJECUCION DEL CONTRATO.

5.2 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Para respaldar €l compromiso
que resulte de esle proceso se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 2025000634 del treinta y uno (31) de enero de 2025, con cargo al rubro N°
AMPARO PRESUPUESTAL 2.3.2.02.02.008, vigencia fiscal 2025, por valor de SESENTA MILLONES DE PESOS
MCTE ($60.000.000).

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIDAS PARA SU EJECUCION NO APLICA

- 3.7 LUGAR DE EJECUCION: Sede principal carrera 37A # 4-88 barno sanla Isabel, Santiago
LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION de Cal-Valle deliCatica, Colombla

36 PLAZO DEL CONTRATO: Sera hasla el trainta y uno (31) de Diciembre de 2025,
s contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
PLAZO DE EJECUCION legalizacion y ejecucion del contrato

3.5 FORMA DE PAGO: El valor del presente conirato sera pagado asi
Servicio Nexura Cloud:

 Primer pago del 30% de! valor total del Servicio Nexura Cloud. posterior a la prestacién del
primer mes de servicio.

« Segundo pago del 30% del valor total del Servicio Nexura Cloud en el mes de junio
asociado a los meses de prestacion de los servicios.

« Ultimo pago del 40% del valor tatal del Servicio Nexura Cloud, en el mes de finalizacion de
la prestacion del servicio. :

Forma de pago Servicio Bolsa de horas:

CONDICIONES DE PAGO ESTABLECIDAS EN » Primer pago del servicio de bolsa de horas, en el mes de junio se cancelan de acuerdo a las
LOS CONTRATOS horas consumidas en el primer periodo.

» El segundo pago del servicio de bolsa de horas, en el mes de finalizacion de la prestacion
del servicio, se cancelan las horas consumidas en el segundo periodo del ano.

Todos los pagos se realizaran posterior a la fecha de radicacion de |a factura (original y dos
copias) acompanada del certificado de cumplimiento a satisfaccién por parte del Supervisor
del contrato y la acreditacién de los pagos que en materia de salarios y seguridad social

debera efectuar el contratista, como al personal que emplee en la ejecucion del mismo y
demas a que haya lugar

[ 3. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE SELECCION Y LA CONTRATACION |

En virtud de la planeacion del presenle Proceso de Contratacion, de conformidad con el
Decreto 1082 de 2015, y de acuerdo con el objeto, valor, obligaciones, y analisis del riesgo
realizado al contrato que deberd suscribirse, la UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO
DEL VALLE DEL CAUCA ha identificado que la(s) garantia(s) a solicitar al CONTRATISTA,
son las siguientes:

1. Cumplimiento: Ampara el cumplimiento de las obligacicnes surgidas del contralo,
, incluyendo en ellas el pago de multas, la cldusula penal pecuniaria, y la calidad en la
GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS. prestacion del servicio y/o de los bienes prestado durante la ejecucion del mismo por una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al
plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.

2. Calidad Del Servicio: Este amparo debe cubrir a la UNIDAD EJECUTORA DE
SANEAMIENTO DEL VALLE DEL CAUCA por los perjuicios derivados de la defliciente calidad

del servicio prestado. El valor de esla garantia debe ser igual al diez (10%) por ciento del
valor del contrato y su vigencia seré igual al plazo del contrato y tres (3) meses mas.

3. DESCRIPCIGN DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICAGIONES |

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS 3.1 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: Contratar el servicic de almacenamiento
en la nube y sitio web para la Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca con
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS la solucién Nexura Platform Version 7.

Entidad adjudicataria Valor del contrato

E ADJUDICATARIO
FEGPGNERIE ARl MEXURA INTERMACIONAL SAS 60.000.000,00 COP
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ENTIDAD

CARDIQUE

DETALLE DEL PROCESO NUMERO

CD-CARDIQUE-108-2024

TIPO DE PROCESO

CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE DE LOS MODULOS EXISTENTES DEL SOFTWARE
SAMPLER PARA EL LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE.

VALOR DEL CONTRATO

134500000 COF_

PRESUPUESTO OFICIAL

Elcosto estimado de la contratacion de acuerdo al estudio de mercado cuyo precio es mas

favorables costo mensual para 13 enudad asciende a la suma de CIENTO TREINTA Y

! CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($134.500.00,00) M/CTE, incluido IVA (19%)
3.4.1 Valor Cstimado del

Contrato y Justificacion del Se anexa cuadro de presupuesto que hace porte integral de este estudio previo.
Mismo

Elitem 2} de las especificaciones técnicas es exento de IVA, concepto unificado 17056 que
113 DIAN y el Min Tic promulgaron el 25 de agosto del 2017, que excluye del IVA a los
servicios de computacion en 1a nube

AMPARO PRESUPUESTAL

=

3.4.2 CERTIFICADO DE .
| DISPONIBILIDAD La contratacidn, cuenta con el Certiticado de Disponibilidad Presupuestal, que se anexa y
PRESUPUESTAL

| 2 = ——

hace parte integral de este estudio previo.

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIDAS PARA SU EJECUCION

NO APLICA

LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucion de diez (10) meses, sin superar el treinta |
y uno (31) de diciembre de 2024, contados a partir de la fecha de inicio del mismo, una
vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo
41 de la ley 80 de 1993.

CONDICIONES DE PAGO ESTABLECIDAS EN
LOS CONTRATOS

La Corporacian Autonoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE cancelard el valor
correspondiente mediante pagos parciales al presente proyecto, de la siguiente manera:

10) pagos parciales mensuales por la suma de TRECE MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL (13.450.000,00) M/CTE, incluido IVA 19%).

3.4.3 FORMA DE PAGO
DEL CONTRATO

Para cada uno de los pagos se debera presentar informe de actividades y constancia de
pago de aportes correspondientes al sistema de segundad socal integral, las cuales
deberian cumplir 1as precisiones legales

=
Neta 1: Los pagos estaran sujetos a la disporibilidad del PACy seran cancelados en pesos |
colombianos mediante consignaciones en la cuenta bancania informada por el contratista,
0 con cheque expedido por el Proceso de Gestion Contable y Financiera de la Corporacion,

previos los descuentos de ley, ‘
El pago se efectuard previd presentacion de la dacumentacion que exija para tal efecto,

‘awmpnr\.uia de la certificacion de Supervisor, en la cual debera constar que el Contratista |
se encuentra a pazy salvo por los conceplos correspondientes a Seguridad Social. |

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS.

AMPARO ™ suriciencia VIGENCIA

. o . 7; V(‘i-’l!; p’l::’lizlunl'\;”"’\"'fr(.:m;ﬂ’;\; de ejecucion
| CUMPLIMIENTO | (20%) del valor del del contrato y cuatro {4)
| I\ contrato meses mas,

| Veinte por ciento | Por el wrm;n;EW
| CALIDAD DEL SERVICIO.
|

| | contrato

3.7.1 GARANTIAS: 1 {20%) del wvalor del del contrato y cuatro (4)

| | meses mas
| PAGO 0= SALARIOS. Par el termino de e]ecur.idr\!
| PRESTACIONES SOCIALES | Cinco por ciento (5%) "0 s (At
| LEGALES E INDEMNIZACIONES | del valor del contrato - |

| LABORALES

mas
!

Sz x0f
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DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

|SOPORTE, MANTENIMIENTO Y SERVICIO EN LA NUBE DE LOS MODULOS DEL SOFTWARE |
ISAMPLER - El servicio anteriormente descrito se prestara para cada uno los médulos!
|previstos en el software SAMPLER en desarrollo de las actividades propias del Laboratorio
Ide Calidad Ambiental de CARDIQUE. Los modulos son los siguientes:

|
|

|- ums
i - RECURSOS
! ADMINISTRATIVO
IMPRESOR DE ETIQUETAS
| - MUESTRECS
FACTURADOR
BITACORA
GESTOR DOCUMENTAL
INSTRUMENTAL (5 EQUIPOS INTEGRADOS)
INDICADORES (POR MEDIO DE CONSOLAS BI)
MOBILE
NOTIFICACIONES
QUALITY
SUMMARY (PARA COMPARTIR LAS ENCUESTAS DE QUALITY)
REPORTES (AHI SE GENERAN LOS INFORMES CONTRATADOS)
| - CHECK (VALIDADOR)

PROPONENTE ADJUDICATARIO

Entidad adjudicataria Valor del contrato

C& Development Group SAS 134.500.000.00 COP

ENTIDAD

UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS - USPEC

DETALLE DEL PROCESO NUMERO

USPEC-CTO-184-2024

TIPO DE PROCESO

CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE
TECNICO Y ALMACENAMIENTO EN LA NUBE DEL GESTOR DOCUMENTAL PARA
LA UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS USPEC

VALOR DEL CONTRATO

89.365.903 COP

PRESUPUESTO OFICIAL

4.1 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estmado de la contratacion asciende 2 la suma de OCHENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS TRES PESOS ($89.365.903) MICTE . incluido IVA, y los demas impuestos.
tasas y contribuciones nacesarios para la presentacion de la oferta y la suscnipeion. legalizacion ejecucion y liquidacion
del Conlrato.

AMPARO PRESUPUESTAL

4.2 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente contralacion, cuenta con el respaldo del Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 25424 de fecha
03 de abnl de 2024, emitido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la USPEC, por un valor de CIENTO
TREINTA Y OCHO MILLONES CIENTO DIEZ MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($138.110.941)
MICTE.. con el rubro presupuestal A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y
TECNICOS.

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIDAS PARA SU EJECUCION

NO APLICA

LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION

4.5 LUGAR DE EJECUCION

El contralista prestara sus servicios en Bogota D.C., sin perjuicio de los desplazamientos que para la ejecucion del
contrato sean coordinados con el supervisor o al que requiera el cumplimiento de sus obligaciones contracluales
siempre y cuando la actividad a desarrollar se enmarque en el cbjeto del contrate

PLAZO DE EJECUCION

4.4 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de gjecucidn del contrato sera de cuatro (4) meses. contados a partir de la suscripaidn del acta de inicio, previo

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
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CONDICIONES DE PAGO ESTABLECIDAS EN
LOS CONTRATOS

4.3 FORMA DE PAGO

La Unidad de Servicios Penitenciancs y Carcelanos - USPEC pagara. a traves del Grupo de Tesoreria, el valor del
Contrato, por pagos mensuales de la siquiente forma: un primer pago de CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS
VEINTEMIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS M/TCE ($40.620.865) y tres pagos restantes de
DIESCISEIS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($16.248.346). 0 de acuerdo al servico efectivamente prestado y recibido a satisfaccion. dentro de los Treinta
(30) dias habiles siguientes a la prestacion del servicio. previa presentacion de la factura o cocumento equivalente en
la Ventanilla Unica de Central de Cuentas. acompariada del informe de avance gue dé cuenta de |a ejecucion del
Contralo debidamente suscnta por parte de la Supervision del Contrato. El pago se encuentra sujeto a la aplicacion de
los descuentos de ley, asi como a la programacion y aprobacion del Programa Anual Mensualidad de Caja - PACy a
la situacion efectiva de los recursos por parte de la Direccion General del Tesoro Pblico del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

NOTA 1: La entidad no reconocerd, ningln reajuste realizado por el CONTRATISTA en relacion con los costos, gastos,
actividades adiconales que aguel requiera para la ejecucion del contralo y que fueren previsibles al momento de la
presentacion de la propuesta

NOTA 2: El pago s6lo tendra lugar cuando el supervisor haya impartide su aprobacion sobre el cumplimiento de las
actividades del servicio

PARAGRAFO PRIMERO - REQUISITOS PARA EL PAGO' Para la realizzcion cel pago. el CONTRATISTA deberd
presentar: i) Informe de ectvidades desarrclladas. i) planilla o constancia de page de los aportes al Sistema de
Segundad Social Integral (Salud. Pension y ARL). asi como los aportes parafiscales a las Cajas de Compensacin
Familiar, Institulo Colombiano ¢e Bienestar Familiar — ICBF y Servicic Nacional de Aprendizaje - SENA, salvo que
legalmente se encuentie exento de esle pago. Esta certificacion deberd ser suscnta por el Representante del
CONTRATISTA o su Revisor Fiscal, st estuviere obligado a tenerlo: i) Informe del Supenvisor del Contrato en el que
dé cuenta del cumplimiento del CONTRATISTA y conste el recibido a satsfacaon de los servicios contratados y. iv)
factura con el cumplimiento de los requisitos exigidos en el Estatuto Tnbutaric y demas normas que lo modifiquen,
adicionen o aclaren. o en su defecto. cocumente equivalente. Cuando la factura o su equivalente no se elaboren
correclamente. 0 no se acompane de los soportes requendos para el pago yio se presenten de manera incorrecta, el
término para of pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el uitimo documento y/o se presente
en debida forma. Las demoras que se presenten por estos concepios seran responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendré por elio derecho al pago o reconocimiento de intereses o compensacion de ninguna naturaleza

Si los documentos para el pago son devueltos por la USPEC por inconsistencias comoe 18 falta de informacién o mal
diligenciamiento de los mismos. la Entidad se obliga a la asignacion de nuevo tuino para pago. sempre y cuando se
hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental

PARAGRAFO SEGUNDO - PAGO FINAL: Para efeclos de realizar el Ultimo pago. se requiere de la presentacion del
Informe Final de Ejecucion y Supervision, suscrito por el Supervisor del Contrato, en el que conste que se recibio de
manera definitiva y a satisfaccion los servicios p dos por el CONTRATISTA durante todo el periodo de ejecucién
del Contralo.

PARAGRAFO TERCERO - CUENTA PARA PAGOS: Los pagos aqui previstos se acreditaran a favor del
CONTRATISTA, a la cuenta bancaria registrada en el SIIF Nacion, o en otro banco o cuenta que éste designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones camuianas, por medio de aviso
escrilo con no menos de lreinta (30) dias de anticipacion. En tode caso, el CONTRATISTA deberd anexar la
correspondiente Certificacion Bancaria acompanada del Formato de Informacion de Terceros del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pblico, a nombre del CONTRATISTA

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS.

7. 'GARANTIAS

Posterior a la firma del contrato, el contratsta debera conshituir a favor de la Unidad de Servicios Penitencianios y
Carcelarios - USPEC, garantia de cumplimiento. con los ampares y vigencias Gue se describen a continuacion:

Valor /

Ampar:
L Porcentaje

Vigencia Justificacion

Este amparo cubnra a la Unidad de Servicios
Durante el lermine de | Penitencianc y Carcelancs "USPEC”. ge los perjuicios
duracion del contrato y | directos Oenvados del incumplimiento total o parcial de
Garantia de | E120%deivaior | seis (06) meses mas a | las ooligaciones nacidas del contrato. asi como de su
Cumplimiento total el | partir de su terminacion. | cumplimiento tardio © de cumplimiento defectuoso.
centrato cuanco ellas sean imputadles al contratista

Durante el terming de | Este amparo cubara a la Unidad de Servicios

Calidad del duracion cel contrato y | Penitenciang y Carc: ‘USPEC". ge los penuicios

servicio total gel | seis (06) meses mas a | directos genvades ce la ceficente calidad del servicio
contralo partir de su terminacion. | prestado

El amparo de pago de salanos, prestaciones sociales

Pago de legales e indemnizaciones |aborales cubnra a la entidad

salarios. estatal contratante e los perjuiios que se le ocasionen

5% del valor | Plazo de ejecucon del

prestaciones como ¢ del ! to de las
N total cel | contrato y tres (3) anos A )
sociales e S, s, obligaciones laborales a gue esté cbligadc el contratista
indemnizacione . dela on cel personal
s laborales. utihzado para la ejecucion del contrato amparado en el
territorio nacional

Calle 28 N. 25A - 246 Sede Principal | Sincelejo - Sucre | Codigo Postal: 700003
Teléfonos: (5) 2740242 - 2740245




de Hacienda

ANEXO TECNICO MANTENIMIENTO INFODOC

|

o TOTAL, UNIDADES Y
ITEM |CONCEPTO ESPECIFICACIONES PRODUCTO ENTREGABLES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL
SOFTWARE INFODOC EN USO POR LA UNIDAD
DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y
CARCELARIQS - USPEC

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

Adgnunistracion

TRD TVD

. parametrnizacion

* Mddulo de geston de correspondencia
« Modulo de consulta y control de los

SERVICIO DE TECNICO Y

MANTENIMIENTO, SOPORTE

L MANTENIMIENTO | d9iomentes g€l USPEC ACTUALIZACIONES DE LOS

* Médulo ¢ XS . -y E
« Modulo de reportes HODECOSENSIEIES
* Moduio de Inventarios de informaaicn
« Madulo de radicacién de cuentas contables
« Moculo de proyeccion, revision y firma de
documentos mediante firma digital entregados y
en funcionamiento actualmente.
Médulos que se encuentran actualmente
entregados, en funcicnamiento actualmente

Entidad adjudicataria Valor del contrato

PROPONENTE ADJUDICATARIO
INFORMATICA DOCUMEMNTAL SAS 89.365.903,00 COP

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL TERCER NIVEL DEL
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO PARA BRINDAR ASESORIA, APOYO Y ACOMPANAMIENTO
EN EL SOPORTE DEL PROGRAMA JSP7 — ERP Y SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE.

3.1. CODIGO DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

El objeto del Contrato estd codificado de la siguiente manera en clasificador de bienes y
servicios UNSPSC en el cuarto y tercer nivel, como se indica en la tabla:

CODIGO UNSPSC PRODUCTO
81111811 Servicios de Soporte Técnico o de Mesa de Ayuda
81111504 Servicios de Programacion de Aplicaciones

3.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El servicio de soporte tiene por objeto garantizar el buen uso del producto adquirido
mediante una asistencia técnica oportuna alos problemas operativos y de funcionamiento
que tenga el software.

La asistencia técnica y servicio de soporte al software incluye:

a. Prestar el servicio de nube, y mesa de ayuda remota durante el ano 2025.

b. Suministrar el aplicativo JSP7-ERP version gobierno en la modalidad de Software como
servicio (SAAS) para la alcaldia para la vigencia 2025, incluyendo los siguientes: Prestar
el servicio de mesa de ayuda con el siguiente alcance, Solucion de inguietudes,
Asesorias funcionales, Capacitaciones funcionales, estas pueden ser remotas ©
presenciales segun la necesidad de la alcaldia, recepcion para su estudio de las
practicas empresariales de la alcaldia no implementadas en el software.

c. Mantener el aplicativo actualizado con las normas legales colombianas.

d. Ofrecer la infraestructura requerida de software para prestar un servicio optimo con

disponibilidad de 24 horas de lunes a viermnes y los sabados con disponibilidad hasta las épm.

Los sdbados a partir de las é6pm hasta el domingo a las 12am podran ser utilizados

eventualmente para mantenimientos programados y avisados con anterioridad a la

alcaldia.

e. Administrar la plataforma para que todos los usuarios creados en el sistema puedan

acceder a esta sin problema.

f. Gestionar el servicio de sopor’re de prlmer y segundo nivel a Ios usuarios que ducmomenfe
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en promedio se conectan concurrentemente.

g. Soportar la liquidacion de la némina y todo lo relacionado con esta para los empleados.
h. Atender las solicitudes de soporte por mes.

i. Salvaguardar toda la informacion generada en el aplicativo y ante una confingencia
realizar los procedimientos de recuperacion necesarios.

j. Prestar el servicio de almacenamiento de documentos digitalizados en la nube para el
modulo de embargos.

k. Soporte telefénico/internet y en sitio en caso de ser necesario como Ultima medida,
durante horas hdbiles (lunes a viemnes de (8:00am a 6:00pm).

l. Recepcidn de solicitudes de incidentes tanto del ERP como de la infraestructura dispuesta
para el ERP.

m. Guia al usuario en la identificacion delinconveniente que reporta y validar si es una falla
de operacion o es una falla del ERP.

n. Asistencia o guia al usuario en alguna funcionalidad del ERP que no haya sido
contemplada en la capacitacion inicial.

n. Arreglo del programa que no funcione adecuadamente.

0. Asignacion del espacio en la nube para el almacenamiento de imdgenes escaneadas
en el proceso de embargos, poderes y cesiones.

p. Guia al usuario en la identificacion del inconveniente que remota y validar si es una falla
de operacion o es una falla del ERP.

g. Capacitaciones funcionales, estas pueden ser remotas o presenciales segun la
necesidad de la alcaldia.

El contratista debe cumplir con los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio, para el proceso
de gestion de incidentes:

Niveles de Prioridad.

Al hablar de niveles de prioridad es necesario que se establezcan los criterios para su
clasificacion. Estos criterios pueden ser el impacto sobre el negocio y la urgencia de la
necesidad del cambio. Para la urgencia los niveles de prioridad pueden ser entonces:

v' Critica. Requiere accién inmediata para atender la solucion.

v Media. No tiene impacto severo, pero requiere que le asignen recurso
prontamente.

v Baja. Requiere de su solucién, pero puede esperar a que se atiendan los otros
requerimientos con mayor urgencia.

También la clasificacién del incidente por Impacto es de la siguiente manera:

v Principal. Impacto en el mas alto porcentaje de usuarios dentro de la organizacion
o un sistema critico del negocio.

v"Importante. Impacto en un alto porcentaje de usuarios. Este es un tipo de
problema no estdndar como por ejemplo una afectacion de un programa que
afecta un moédulo y repercute en otros mdédulos y puede envolver interrupcion del
servicio o de un servicio en particular.

v Secundaria. Impacto en un pequefo porcentaje de usuarios y el riesgo es menor
debido a la experiencia que tiene la organizacién para el manejo de estos
cambios.

v Estandar. Impacta el porcentaje mds pequefo de usuarios de la organizacion.

Urgencia \ Impacto Principal Importante Secundaria Estandar
Critica 0.5h 1h 2h 4h
Media 6h 8h 10h 14h
Baja 16h 24h 30h 40h

El nivel de servicio deberd mantenerse entre un 90 y un 95% de cumplimiento.

PERSONAL A UTILIZAR EN EL DESARROLLO DEL OBJETO DEL CONTRATO

AR
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INGENIEROS DE OPERACION Y SOPORTE AL |
CLIENTE

: 3 i e Hacienda
De acuerdo a las actividades a desarrollar y a la cantidad de func10nonos de la Secretaria
de Hacienda a los que hay que prestar el apoyo en el sistema de informacién instalado y
alos mantenimientos por cambios y actualizaciones arealizar sobre este, el contratista deberd
proveer la disponibilidad de una cantidad minima de personal a utilizar en la ejecucion de
acuverdo a los siguientes requenmlenfos

Ingenieros de Operaciones y Soporte: Se colocard durante todo el término del contrato un
(1) ingeniero de sistemas con el siguiente perfil:

Ingeniero de Sistemas, con matricula profesional vigente, con minimo 10 afos de
experiencia profesional contada a partir de la expedicion de la matricula profesional y
minimo 5 afos de experiencia profesional relacionada.

Este personal estard encargado de probar, instalar y capacitar al cliente en las soluciones
a requerimientos de software y operativos solicitados por la alcaldia.

Uningeniero de sistemas se encargard de recibir fodos los casos reportados por la Alcaldia,
resuelve la mayoria de estos, escala los casos que requieren del segundo nivel de servicio.

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Ademds de las obligaciones previstas en la Ley para los contratistas del estado, en razén de
los servicios requeridos por la entidad, este se compromete a cumplir con las obligaciones
gue a contfinuacion se estipulan, por lo cual deberd manifestar bajo la gravedad de
juramento que se entiende prestado con la presentacion de la oferta, que conoce y
acepta los términos establecidos en los pliegos de condiciones.

El contratista se obliga con el Municipio a lo siguiente:
1. Cumplir de buena fe el objeto del contrato.
2. Prestar el servicio objeto de este contrato.

3. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contfrato bajo su propia
responsabilidad.

4. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la
propuesta.

5. Brindar capacitaciéon a nuevos usuarios del sistema de informacion.

6. El confratista se obliga a ejecutar el contrato en los términos establecidos en los
respectivos estudios de oportunidad y conveniencia y de acuerdo a las condiciones
técnicas requeridas por la administraciéon municipal.

7. Prestar el servicio indicado en las condiciones, referencias y precios de la propuesta de
acuerdo a las condiciones solicitadas por el Municipio de Sincelejo.

8. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral
y pardfiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) y administradora de riesgos
laborales de acuerdo ala Ley 1562 de 2012 por cuanto el cumplimiento de esta obligacion
es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.

9. El contfratista se obliga a efectuar el pago de ftodos los impuestos que genera la
suscripcion del presente contrato.

10. Las demds que se deriven de la natfuraleza del contfrato y que garanticen su cabal
cumplimiento.

5. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:
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El Municipio se verd obligado para con el Contratista a lo siguiente:

1. Reconocer al CONTRATISTA la remuneracion y demds conceptos econdmicos
establecidos en el presente contrato.

2. Mantener los valores intrinsecos de la remuneracion, la igualdad o equivalencia entre los
derechos y las obligaciones surgidos, durante todo el término de su vigencia, y
restablecerlos cuando surjan alferaciones o desajustes, en los términos de la ley.

3. Supervisar la ejecucion del contfrato que llegue a suscribirse, a través de un supervisor y
de acuerdo con las normas legales sobre la materia.

4. Adoptar procedimientos que garanticen la pronta solucién de las diferencias vy
confroversias que se presenten entre las partes, con motivo de la celebracion, ejecucion,
terminacion y liquidacion del presente contrato, en los términos de la ley.

5. Facilitar los listados de los funcionarios que asistiran a los eventos de capacitacion.

6. Apoyar en el proceso de divulgacion y garantizar asistencia al evento por parte de los
funcionarios.

6. VALOR DEL CONTRATO.

De acuerdo con la oferta recibida, el presupuesto oficial se estima en CIENTO CINCO
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS (105.200.000) ML. excluido de IVA.

7.DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contfrato resultante de este proceso de seleccion sera de DIEZ (10)
MESES Y DIEZ (10) DIAS CALENDARIO, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion y sin exceder el 31 de diciembre de 2025.

8. SEGUIMIENTO, SUPERVISION y CONTROL

El secretario de Hacienda y el secretario de Tecnologias y Sistemas Informdaticos ejercerdn
la supervision y velardn porque el contrato se ejecute con el cumplimiento de las
obligaciones contfractuales y legales pertinentes.

9. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
El contrato se ejecutard en el Municipio de Sincelejo-Sucre.
10. FORMA DE PAGO

El Municipio realizara el pago del contrato detalladas asi: una quincena por la suma de
CINCO MILLONES DIEZ MIL PESOS ($5.010.000), y diez mensualidades por la suma de DIEZ
MILLONES DIECINUEVE MIL PESOS ($10.019.000) c/u, con cargo al Presupuesto General del
Municipio de Sincelejo para la vigencia fiscal 2025, amparado en el CDP No. 10068 de fecha
21/01/2025; previa aprobacién que para el efecto expedirdn los Supervisores del contfrato
del recibo a satfisfaccion del informe de actividades y previa verificacion de pagos al
Sisterna de Seguridad social y aportes parafiscales, CREE de la empresa contratista. El pago
se hard a través de fransferencia electrénica, una vez presentada la factura electrénica
debidamente legalizada.

La transferencia electrénica o consignacion para el pago de cuentas, la hard El Municipio
sujeto a disponibilidad de recursos que presente la Tesoreria y respetando el derecho de
turno consignado en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007. En caso de cambio del nUmero
de la cuenta bancaria informard de tal situacion al Municipio con quince (15) dias hdbiles
antes del pago programado, aportando una solicitud formal en la que justifique las razones
del cambio de cuenta y un certificado original expedido por la entidad bancaria.

El Ultimo pago se hard efectivo con la presentacion del Acta de recibo final debidamente
suscrita por el Contratista y por el Supervisor.

El Municipio de Sincelejo no se responsabilizard por la demora en el pago al Contratista y/o
Confratistas, cuando ella fuere provocada por encontrarse incompleta la documentacion
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que sirva de soporte para el trdmite de las facturas y no se OJusTe a cuolqutero de las
condiciones establecidas en el presente contrato.

11. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

De acuerdo al objeto confractual a que se hace referencia en el presente estudio y en
virtud del articulo 2°, numeral 4, literal g) de la Ley 1150 de 2007, la modalidad de seleccién
a utilizar para la escogencia del contratista serd la CONTRATACION DIRECTA, modalidad
desarrollada en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, que es del siguiente tenor:
"Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien
o el servicio por ser fitular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben
constar en el estudio que soporta la contratacion”.

Como quiera que el servicio en la nube del sistema administrativo vy financiero JSP7-ERP
(gobierno), que requiere el municipio para la confinuacion de la prestacion del servicio,
sélo puede ser ofrecido por propietario, fabricante y duefo de los derechos patrimoniales
de dichos sistemas, se encuentra justificacion para la celebracion del contrato bajo la
presente modalidad.

12. MECANISMO DE COBERTURA DE RIESGOS SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION,
ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL
EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

El Municipio de Sincelejo, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de
2007 y de los articulos2.2.1.1.1.3.1., 2.2.1.1.1.6.1, 2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 2° del articulo
2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y
clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar
y asignar los riesgos de la presente confratacion. Seguidamente, se idenftifican y describen
los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que ocurre. Luego,
se evaluan los riesgos feniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y
finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los confroles existentes
y el contexto de los mismos, de la siguiente forma:

Nota No. 1: Se aclara que los anteriores riesgos estan mencionados de manera enunciativa
y explicativa sin que se entiendan agotados todos los riesgos inherentes y relacionados con
el objeto de la presente contratacion, los cuales se entienden asumidos por el contratista
salvo expresa manifestacion en contrario por parte del Municipio de Sincelejo por
consiguiente, es responsabilidad del (os) proponente (s) durante la efapa del proceso y
hasta antes del cierre, hacer las observaciones que estime pertinentes en razon de su
conocimiento especializado del servicio objeto de esta confratacién. El Municipio de
Sincelejo se reserva el derecho a acoger o no las observaciones que se formulen de la
distribucion de los riesgos previsibles a cargo del confratista.
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12.1. ANALISIS EFECTUADO SOBRE LA PERTINENCIA DE EXIGIR GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO.

De conformidad con los posibles riesgos que pueda tener la ejecucion del presente
contrato, EL CONSTRATISTA se obligard a constituir a favor de EL MUNICIPIO DE SINCELEJO,
en una compania de Seguros legalmente establecida en Colombia, cuya podliza matriz esté
aprobada por la Superintendencia bancaria, una garantia Unica, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 25 de la ley 80 de 1993 y los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y S.S. del Decreto
1082 de 2015, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del
presente contrato, una garantia Unica que deberd amparar los siguientes riesgos que
aplican para el presente proceso de contratacion.

Etapa Etapa Etapa post-

Garantia
precontractual contractual | contractual

Aplica Valor asegurado Plazo

Vigencia
igual al
X 5i 10% del valor del plazo del

contrato confrato y
seis (6)
meses mds

Cumplimiento

12.2. SUJECION A ACUERDOS COMERCIALES:

De conformidad con el manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en procesos
de contratacion, expedido por la Agencia Nacional de Contratacion PUblica-Colombia
Compra Eficiente, "Las Entidades estatales no deben hacer este andlisis para los procesos
de contratacion adelantados por las modalidades de seleccion de contratacién directa y
de minima cuantia.”

13. CLAUSULA DE INDEMNIDAD.

El contratista se obliga a mantener al Municipio de Sincelejo, Sucre, indemne de cualquier
reclamacion proveniente de terceros cuyas causales sean actuaciones del contratista
enmarcadas dentro de la ejecucion del presente contrato.

14. CONSTANCIA DE REVISION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.

Se deja constancia que, una vez consultado y revisado el Plan Anual de Adquisiciones, se
observa que el servicio que se requiere contratar, objeto del presente estudio, se encuentra
incluido en el documento antes mencionado.

15. SUJECION A ACUERDOS DE LIBRE COMERCIO.

La presente contratacion no estd sujeta o cobijada por un acuerdo comercial, por lo tanto,

no han de observarse las obligaciones contenidas en el Articulo 2.2.1.2.4.1.1. del Decreto
1082 de 2015.

Funcionarios responsables,

JOE RAF HEN MEDINA JASSIR FARAK HERNANDEZ
Secretdro de Hacienda Secretario de Tecnologias y Sistemas Informdaticos

Proyectd: KBarreto.- Asesora.

Proyectd Andlisis del sector: Angel David Pérez Barrios — Economista, Esp en Gerencia Financiera
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